VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok |
Uvodné ustanovenia a definicie

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju podmienky, za ktorych spolo¢nost
PROPERTY & ENVIRONMENT s. r. 0., Jiraskova 165/2, 916 01 Stara Tura, ICO: 45404879, DIC:
2022976857, IC DPH: SK2022976857, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, oddiel Sro,
vlozka €. 22666/R, adresa elektronickej posty: info@proenviro.eu, telefonicky kontakt: +421 2 58 100 137
(dalej len ,,Poskytovatel), poskytuje produkty a sluzby webovych portalov registrovanym alebo
neregistrovanym prijemcom sluzby (dalej len ,Prijemca“). Uvedené sluzby maju charakter sluzieb
informaénej spolo¢nosti v zmysle zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zékona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon €. 22/2004 Z. z.%).

1.2. Tieto VOP upravuju aj niektoré podmienky suvisiace s nakupom predplatného periodika Odpadové
hospodarstvo.

1.3. Poskytovatel je vydavatelom periodika Odpadové hospodarstvo (ISSN 1338-595X) a prevadzkovatelom
portalov www.odpady-portal.sk (ISSN 1338-1326), www.energie-portal.sk (ISSN 1338-5933) a
www.voda-portal.sk (ISSN 2585-7924) (dalej len ,Portal” alebo ,Portaly®). Portal zahffia obsah tvoreny
Poskytovatelom, ako aj tretimi stranami. Poskytovatel je okrem iného aj poskytovatelom sluzieb informacnej
spoloénosti, t.j. produktov a sluzieb Portélov a spristupfiovania elektronického obsahu.

1.4. Prijemcom sluZieb je fyzick& osoba alebo pravnické osoba, ktora uzZiva alebo Ziada o uzivanie sluzby
informacnej spolo€nosti, poskytované Poskytovatelom na zéklade zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej na
dialku, podla tychto VOP. Prilemcom sa rozumie neregistrovany prijemca, registrovany prijemca bez
plateného pristupu, ako aj registrovany prijemca s platenym pristupom.

1.5. Ak ide o Prijemcu, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy o poskytovani sluzieb informacnej spolo¢nosti
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti, povazuje sa za spotrebitela a
vztahuju sa nafho aj ¢asti tychto VOP upravujuce spotrebitelské vztahy. Na Prijemcu, ktory nie je
spotrebitelom, sa nevztahuju €asti tychto VOP upravujuce spotrebitelské vztahy.

1.6. Prijemca je povinny sa pred za¢atim uzivania Sluzieb oboznamit s aktualnou verziou VOP. V pripade,
ak Prijemca za¢ne uzivat Sluzby alebo v uzivani pokraduje, vyjadruje tym suhlas s VOP a to bud
potvrdzujucim ukonom (prezeranim aj bezplatne verejne pristupného obsahu) v pripade neregistrovaného
Prijemcu, & vyslovne pri registracii alebo pri vypifiani objednavky. V pripade nesuhlasu s VOP je osoba
povinna zdrzat sa uzivania Sluzieb, a to aj uzivania volne verejne pristupného obsahu. Prijemca, ktory
nesuhlasi s novou verziou VOP, ma pravo ukongit zmluvu, pri¢om podmienky ukon&enia a odstupenia su
uvedené v tychto VOP.

1.7. Sluzbou sa rozumeju sluzby poskytované Poskytovatelom Prijemcovi bud bezodplatne (zakladny
rozsah Sluzieb dostupny na Portali bez potreby Uhrady Predplatného) alebo za odplatu (plateny rozsah
Sluzieb dostupny na Portali po uhrade Predplatného). Poskytovatel poskytuje okrem moznosti pristupu k
bezplatnému verejne pristupnému obsahu moznost pristupu k dalSiemu obsahu Portalu, napr. élanky,
komentare a iné informécie. Poskytovatel poskytuje moznost' zu€astriovat sa diskusii na diskusnych férach.
Podmienky uZivania jednotlivych sluZieb su uvedené v tychto VOP a prisluSnych cennikoch, priCom tieto
dokumenty mézu byt Poskytovatefom priebeZzne zmenené a aktualizované.

1.8. Uzivanie Sluzieb podlieha Uprave prav a povinnosti Prijemcov, ktoré upravuju zakladné pravidla
spravania Prijemcov Sluzieb. V pripade platenych a dodavanych Sluzieb a tovaru sa informacie o cene
objednaného tovaru alebo sluzby vratane DPH nachadzaju v cenniku Poskytovatela, aktualnom v ¢ase
tvorby objednavky.
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1.9. Zakladny rozsah Sluzieb poskytuje Poskytovatel Prijemcovi bezplatne a bez objednavky. Na uzivanie
tychto Sluzieb sa Registracia Prijemcu nevyzaduje. Tieto Sluzby nie su narokovatelné a mozu byt
kedykolvek zmenené alebo ukonené bez nahrady.

1.10.Platené Sluzby poskytuje Poskytovatel Prijemcovi odplatne na zaklade objednavky a jej nasledného
potvrdenia Poskytovatelom, a zaplatenia ceny Sluzby na zaklade vyhotovenej zalohovej faktury.

1.11. Predplatné alebo Poplatok je cena platenych Sluzieb, ktora musi byt zaplatena Prijemcom pred
poskytnutim danej Sluzby.

1.12. UZivatel'ské konto je rozhranie internetového portalu www.odpady-portal.sk, internetového portalu
www.energie-portal.sk a internetového portalu www.voda-portal.sk, prostrednictvom ktorych Prijemca
vstupuje do rezimu, v ktorom zadava identifikatné udaje (e-mailova adresa a heslo) a ma moznost’ vyplnit
objednavku Sluzieb Poskytovatela. Po zaplateni Poplatku a naslednej aktivacii objednanych Sluzieb
nadobuda Prijemca prostrednictvom Uzivatelského konta po vyplneni e-mailovej adresy a hesla
(pristupového kédu) objednané Sluzby. Uvedené sa tyka objednavky predplatného podfa &l. 2.8 a), nie
zakupenia individualneho pristupu k jednému ¢lanku podra ¢l. 2.8 b).

1.13. Zmluva uzavreta na dialku je zmluva medzi Poskytovatelom a Prijemcom, dohodnuté a uzavreta
vyluéne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, bez su¢asnej fyzickej pritomnosti jej
ucastnikov, najma vyuZzitim webového sidla alebo elektronickej posty.

1.14. Zmluva o poskytovani elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici je zmluva, ktorej
predmetom je poskytnutie urCitej sluzby.

1.15. Registracia Prijemcu nie je povinna pre pouzivanie zakladného rozsahu Sluzieb, av8ak je nevyhnutna
pre uzivanie platenych Sluzieb.

1.16. Diskusia je diskusné férum prevadzkované Poskytovatelom, ktoré spociva v moznosti Prijemcu
ukladat' a prezerat informacie v podobe diskusnych prispevkov Prijemcu a inych prijemcov v diskusii.

1.17. Odborné ¢lanky spristupriované v ramci Sluzieb sa nachadzaju v elektronickom archive ¢lankov,
komentarov, aktualit a dalSich odbornych informacii z danej problematiky.

1.18. Objednavka je elektronicky formular pre objednanie pozadovanej platenej Sluzby Prijemcom pristupny
na Portaloch a predstavuje prejav véle Prijemcu na uzatvorenie zmluvy o poskytovani platenych sluZieb na
dialku. Prijemca odoslanim Objednavky potvrdzuje, Ze je opravneny konat v mene alebo za subjekt, v mene
ktorého alebo za ktory Objednavku odoslal.

1.19. Komunikacia medzi Poskytovatelom a Prijemcom prebieha zasadne elektronicky na kontaktnu
e-mailovu adresu druhej strany alebo umiestnenim na prislusnych webovych strankach Poskytovatela
pristupnych Prijemcovi prostrednictvom internetu. Pisomnym oznamenim je tiez vyplnenie a odoslanie
formulara prostrednictvom Portalu. Vynimoc¢ne, ak tak vyzaduje zakon, prebieha komunikacia v listinne;j
forme, dorucenej na kontaktnu adresu druhej strany.

1.20. Webové stranky Poskytovatela su Portaly, na ktorych su Prijemcom pristupné VOP, cenniky a dalSie
dokumenty v aktudlnom zneni.

1.21. Vztahy medzi Poskytovatelom a Prijemcom sa riadia zmluvou o poskytovani sluzby uzavretej na dialku
a od okamihu zacatia uZivania SluZieb Prijemcom aj tymito VOP, ktorych su€astou su cenniky a iné
dokumenty nadvéazujuce na VOP. VOP su sucastou uzavretej zmluvy o poskytovani sluZieb (dalej tiez len
,zmluva®) a tvoria podla ustanovenia § 273 zdkona &. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v plathom
zneni, neoddelitelnu sucast kazdej takejto zmluvy, ak nie je vyslovne dohodnuté inak a v pripade Prijemcu,
ktory je spotrebitelom, tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej so
spotrebitelom, podla zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v platnom zneni (dalej len ,zakon &. 108/2024 Z. z.“), ak nie je vyslovne dohodnuté inak.
Poskytovatel uchovava zmluvnu dokumentéaciu (dokumenty o registracii a objednavky) a VOP po dobu
trvania zdvazkového vztahu a najmenej 4 roky po jeho skon&eni a v pripade poZiadavky poskytnutia zo
strany Prijemcu poskytne tieto dokumenty v primeranej lehote.

1.22. VOP platia obdobne pre uzivatelov v8etkych internetovych sluZieb poskytovanych Poskytovatelom na
vSetkych ostatnych internetovych strdnkach Poskytovatela.
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1.23. Poskytovatel informuje Prijemcov, ktori su spotrebitelmi, v zmysle § 5 ods. 1 pism. I) zakona &.
108/2024 Z. z., o tom, ze pokial je spotrebitel toho nazoru, Ze boli poruSené jeho spotrebitelské prava, moze
podat ziadost o napravu. Poskytovatel uvadza odkaz na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informacie
o prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-su
bjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Spotrebitel méze podat navrh na alternativne
rieSenie sporov bud' cez eurdpsku platformu, alebo na prisluSnych slovenskych organoch podla zakona ¢€.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

v plathom zneni. Predtym je povinny obratit’ sa pisomne na Poskytovatela so Ziadostou o napravu a az po
doruc¢eni odmietavej odpovede alebo ak do 30 dni od odoslania Ziadosti 0 napravu neobdrzi spotrebitel
odpoved vbbec, ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a to subjektu alternativneho
rieSenia sporov. Hodnota sporu musi presahovat 20 eur. PrisluSnymi organmi na doru€ovanie a rieSenie
podnetov su Slovenska obchodna inSpekcia alebo siukromné subjekty alternativneho rieSenia sporov,
zapisané v zozname vedenom na webstranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu moéze spotrebitel podat aj prostrednictvom platformy na stranke
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sk.

Clanok II
Registracia Prijemcu, objednavka Sluzby, uzatvorenie zmluvy

2.1 Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade zmluvy uzavretej s Prijemcom. Zmluva sa uzatvara:

a) v pripade neregistrovaného Prijemcu momentom zacatia uzivania Sluzby (zacatia uzivania bezplatne
verejne pristupného obsahu), ktorym Prijemca mi¢ky udeluje suhlas s VOP;

b) v pripade registrovaného Prijemcu okamihom:

e registracie nového Prijemcu na Portali prostrednictvom elektronického registraného formulara,
pristupného na danom Portali, do ktorého Prijemca doplni poZzadované identifikacné udaje (najma
meno, priezvisko, e-mailovu adresu, heslo), vyjadri vyslovny suhlas so znenim VOP ako
neoddelitelnej sucasti uzatvaranej zmluvy zaskrtnutim ikony sthlasu s VOP, ktory odoSle pomocou

ikony ,zaregistrovat® Poskytovatelovi;
e odoslania objednavky platenych sluzieb Prijemcom a jej nasledného potvrdenia Poskytovatefom.

2.2 Odoslanim ziadosti o registraciu alebo za¢atim uzivania Sluzby Prijemca potvrdzuje, ze akceptuje VOP,
Ze sa riadne oboznamil s ich znenim, platnym v ¢ase odoslania Ziadosti alebo zacatia uzivania Sluzby, a Ze
sa tymito VOP, ktoré su obsahovo neoddelitefnou su€astou zmluvy, riadia zmluvné vztahy medzi
Poskytovatelom a Prijemcom.

2.3 Neregistrovanému Prijemcovi Poskytovatel poskytuje bezplatny rozsah Sluzieb bez objednavky a
moznost pristupu k bezplatne verejne pristupnému obsahu.

2.4 Registrovanému Prijemcovi, ktory si nezakupil ziadnu z platenych Sluzieb alebo tovarov, poskytuje
Poskytovatel bez objednavky a bezplatne zakladné Sluzby, moznost pristupu k bezplatne verejne
pristupnému obsahu a u€ast v diskusnom fére, pri€om uvedené Sluzby nie su narokovatelné a mézu byt
kedykolvek zmenené bez nahrady.

2.5 Registrovanému Prijemcovi s platenym pristupom poskytuje Poskytovatel okrem zakladného rozsahu
Sluzieb, na zaklade objednavky a za odplatu aj platené Sluzby v dohodnutom rozsahu.

2.6 Poskytovatel poskytuje Prijemcom nasledovné platené Sluzby a/alebo tovary:

a) zasielanie periodika Odpadové hospodarstvo (ISSN 1338-595X), ktorého vydavatefom je Poskytovatel, na
obdobie 12 mesiacov (1 rok) odo dfia aktivacie, najdihSie vSak do 31. 12. 2026,

b) umoznenie pristupu Prijemcu do spoplatnenych sekcii a €lankov jednotlivych web stranok Portalu
www.odpady-portal.sk (ISSN 1338-1326), ako aj vSetkych jeho spoplatnenych stranok a podstranok, na
obdobie 12 mesiacov (1 rok) odo dna aktivacie,



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sk
https://www.odpady-portal.sk/

¢) umoznenie pristupu Prijemcu do spoplatnenych sekcii a ¢lankov jednotlivych web stranok Portalu
www.energie-portal.sk (ISSN 1338-5933), ako aj vSetkych jeho spoplatnenych stranok a podstranok, na
obdobie 12 mesiacov (1 rok) odo dna aktivacie,

d) umoznenie pristupu Prijemcu do spoplatnenych sekcii a ¢lankov jednotlivych web stranok Portalu
www.voda-portal.sk (ISSN 2585-7924), ako aj vSetkych jeho spoplatnenych stranok a podstranok, na
obdobie 12 mesiacov (1 rok) odo dria aktivacie,

€) umoZznenie pristupu Prijemcu k jednému spoplatnenému ¢€lanku Portalu www.odpady-portal.sk (ISSN
1338-1326), www.energie-portal.sk (ISSN 1338-5933) alebo www.voda-portal.sk (ISSN 2585-7924) bez
pristupu do ostatnych spoplatnenych sekcii a ¢lankov jednotlivych web stranok Portalov.

2.7 Objednavka platenych sluzieb:

a) Na webovom sidle Poskytovatela su zverejnené vSetky vSeobecné a osobitné predzmluvné informacie
tykajuce sa podmienok nakupu tovarov alebo objednania Sluzieb. Pred zacatim postupu vytvarania
Objednavky ma teda Prijemca k dispozicii vSetky informacie, ktoré vyzaduje zakon €. 22/2004 Z. z., ako aj
zakon ¢. 108/2024 Z. z.

b) Registrovany Prijemca v pripade objednania platenych Sluzieb (sluzby aj tovar), vypini elektronicky
formular Objednavka s povinnostou platby, pristupny na Portali Poskytovatela, do ktorého doplni
pozadované identifikacné udaje (najma uzivatelské meno a heslo, meno a priezvisko, e-mailovu adresu), typ
a rozsah sluzby (pocet licencii, resp. po¢et objednanych kusov) a vyjadri suhlas so znenim VOP ako
obsahovo neoddelitelnou sugastou uzatvaranej zmluvy. Pri vypifiani Objednavky v ramci objednavkového
formulara ma Prijemca poskytnuté predzmluvné informacie o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo Sluzby, o
celkovej cene vratane v8etkych nakladov, ktoré bude musiet uhradit’ v suvislosti so zmluvou &i informacie o
zakonnej zodpovednosti Poskytovatela za vady tovaru. Prijemca je tiez informovany o nakladoch na
dorucenie tovaru a inych nakladoch a poplatkoch, ktoré musi uhradit' a tiez o tom, Zze naklady na vratenie
tovaru spat Poskytovatelovi v pripade odstupenia od zmluvy znasa Prijemca. Odoslanim objednavky
potvrdzuje Prijemca, ze akceptuje vySku ceny za zriadenie alebo poskytovanie Sluzby podla aktualneho
cennika pristupného na webovych strankach Poskytovatela, VOP sluzby, ze sa oboznamil s ich znenim
platnym v ¢ase odoslania objednavky a Zze sa tymito VOP, ktoré su neoddelitelnou su¢astou zmluvy, riadia
zmluvné vztahy medzi Poskytovatefom a Prijemcom.

c) Prijemca, ktory je fyzickou osobou, pri vypifiani registraéného formuléra (neplatené sluzby), pri vypiiani
objednavkového formulara (platené sluzby), poskytuje Poskytovatelovi svoje osobné udaje (v rozsahu meno,
priezvisko, adresa, telefénne Cislo a emailova adresa) a berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje su
spracované Poskytovatelom ako prevadzkovatefom na ucel plnenia zmluvy alebo vykonania ukonov
potrebnych pred vznikom zmluvy (platena sluzba) pripadne suhlasu so spracivanim osobnych udajov
(neplatena sluzba). Ochrana osobnych udajov je predmetom osobitného dokumentu. V objednavke musi
Prijemca vyslovne udelit suhlas s tymito VOP, inak nebude jeho objednavka v informacnom systéme
Poskytovatela vobec zaznamenana a spracovana.

d) Poskytovatel Prijemcovi bezodkladne elektronicky potvrdi prijatie Objednavky sluzieb. V pripade
produktov/sluzieb na baze predplatného Poskytovatel Prijemcovi vystavi zalohovu faktiaru ako podklad pre
zaplatenie ceny za zriadenie a poskytovanie platenych Sluzieb podla aktualneho cennika Poskytovatela a
posle ju Prijemcovi na adresu uvedenu v Objednavke, resp. elektronicky e-mailom na e-mailovu adresu
uvedenu v Objednavke. Po uhrade zalohovej faktury Poskytovatel zriadi Prijemcovi pristup k Sluzbam a
zacne poskytovat platené Sluzby. Zaroven vystavi Prijemcovi aj riadny dafovy doklad (fakturu), ktory mu
doruci na adresu uvedenu v Objednavke, resp. elektronicky e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu v
Objednavke.

e) V pripade Objednavky hmotného tovaru (t.j. €asopis), Poskytovatel doruci Prijemcovi objednany tovar az
po riadnom zaplateni kipnej ceny za tento tovar (bud na zaklade bezhotovostnej platby na ucet
Poskytovatela alebo hotovostnou platbou zaplatenou kuriérovi).

f) Poskytovatel bezodkladne po uzavreti zmluvy, avSak najneskér v defi dodania tovaru alebo zacatia
poskytovania sluzby, poSle Prijemcovi, ktory je spotrebiteflom, na jeho e-mailova adresu uvedenu v
objednavke potvrdenie o uzavreti zmluvy na dialku, ktoré bude obsahovat’ vSetky nalezitosti uvedené v § 17
ods. 12 zakona €. 108/2024 Z. z. Prilohou tohto potvrdenia bude aj potvrdeny objednavkovy formular
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Prijemcu. Zaroven vystavi Prijemcovi aj riadny darnovy doklad (faktaru), ktory mu doruc¢i na adresu uvedenu
v objednavke, resp. elektronicky e-mailom na e-mailovu adresu uvedenu v objednavke.

2.8 Prijemca si mdze u Poskytovatela objednat nasledovné kombinacie Sluzieb a tovaru:

a) zasielanie periodika Odpadové hospodarstvo (ISSN 1338-595X) spolu s umoznenim pristupu do vSetkych
spoplatnenych sekcii a ¢lankov jednotlivych Portalov www.odpady-portal.sk(ISSN 1338-1326),
www.energie-portal.sk(ISSN 1338-5933) a www.voda-portal.sk(ISSN 2585-7924), ako aj vSetkych ich
spoplatnenych stranok a podstranok; Poskytovatel bude zasielat periodikum Odpadové hospodarstvo (ISSN
1338-595X) najdlhsie do 31. 12. 2026,

b) umoZznenie pristupu do vSetkych spoplatnenych sekcii a ¢lankov jednotlivych Portalov
www.odpady-portal.sk(ISSN 1338-1326), www.energie-portal.sk(ISSN 1338-5933) a
www.voda-portal.sk(ISSN 2585-7924), ako aj vSetkych ich spoplatnenych stranok a podstranok, alebo

¢) samostatné umoznenie pristupu iba do jedného konkrétneho ¢lanku Portalu www.odpady-portal.sk (ISSN
1338-1326), www.energie-portal.sk (ISSN 1338-5933) alebo www.voda-portal.sk (ISSN 2585-7924) bez
naroku na umoznenie pristupu do ostatnych spoplatnenych sekcii a ¢lankov jednotlivych Portalov.

2.9 Zmluva sa uzatvara s platnostou na jeden rok v slovenskom jazyku. Komunikacia medzi Poskytovatelom
a Prijemcom sa realizuje v slovenskom jazyku.

2.10 Poskytovatel uklada zmluvy (dokumenty o registracii, objednavky a potvrdenia) a VOP po dobu trvania
zmluvného vztahu a najmenej 4 roky po jeho skonceni a su Prijemcovi dostupné na poZiadanie.

Clanok IlI
Cena, Platba Poplatku a pristup Prijemcu k Predplatnému

3.1 Cena za zriadenie a poskytovanie platenej SluZzby poskytovanej Prijemcovi za odplatu je vZdy stanovena
podfa aktudlneho cennika Poskytovatela pristupného na webovych strdnkach Poskytovatela. Poskytovatef
je opravneny menit cennik a vysku cien za Sluzbu za podmienok VOP. Uvedené opravnenie Poskytovatela
nie je dané pre pripady uz potvrdenych Objednavok Prijemcu na jednorazovi dodavku tovaru alebo Sluzby.

3.2 Vytvorenim Objednavky a suhlasom s tymito VOP Prijemca udeluje zaroven suhlas s elektronickou
fakturaciou. Faktura s elektronickym podpisom Poskytovatela bude Prijemcovi zaslana e-mailom na
e-mailovu adresu uvedenu v registracii/Objednavke.

3.3 Po obdrzani objednavky Prijemcu Poskytovatel vystavi proforma (preddavkovu) faktiru na sumu
zodpovedajucu cene za zriadenie a poskytovanie Sluzby podla aktualneho cennika s lehotou splatnosti 14
dni a zaSle ju na Prijemcom uvedenu adresu v Objednavke. Po Uhrade vyfakturovanej Ciastky zasle
Poskytovatel Prijemcovi na adresu uvedenu v objednavke darovy doklad.

3.4 Prijemca sa zavazuje riadne a v&as zaplatit cenu za poskytovanu platenu Sluzbu podla zmluvy a / alebo
aktualneho cennika Poskytovatela najneskér k datumu splatnosti darfiového dokladu (preddavkovej faktury).
Dhom zaplatenia / platby ceny sa rozumie defi pripisania Ciastky ceny v prospech bankového G&tu
Poskytovatela.

3.5 Pokial nebude vyfakturovana Ciastka ceny pripisana v prospech bankového uétu Poskytovatela v
tridsiaty (30.) den od datumu vystavenia proforma faktary, zmluva na poskytovanie platenych sluzieb straca
bez dalSieho platnost a ucinnost. Prijemca vSak nezbavuje Poskytovatela prava uplatnit’ si narok na uhradu
uz poskytnutych sluzieb alebo vzniknutych ndkladov vzniknutych do zaniku zmluvy.

3.6 Ak nie je uvedené v Objednavke inak, je u¢tovanym (zuctovacim) obdobim za poskytovanie platenej
sluzby jeden (1) kalendarny rok, ak ide o dohodu o predplatnom.

3.7 Pri platbe zo zahranicia je Prijemca povinny uhradit vietky bankové poplatky tak, aby bola v prospech
bankového uétu Poskytovatela pripisana uhrada za poskytnutu platenu Sluzbu v plnej vyske.

3.8 O spbsoboch platby bude Prijemca informovany v platobnom procese. Poplatok mdze byt uhradeny:

a) jednorazovym prevodom z U¢tu Prijemcu na ucet Poskytovatela uvedeny v zalohovej fakture;
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b) platbou platobnou kartou prostrednictvom sluzby CardPay v pripade zakupenia individualneho pristupu k
jednému c&lanku. Pristup k objednanym Sluzbam podla predchadzajucej vety bude aktivovany okamzite po
uhradeni Poplatku prostrednictvom sluzby CardPay.

3.9V pripade platby platobnou kartou podra ¢l. 3.8 b) ma Prijemca pri vykonavani platby moznost zvolit si
automatické predlzovanie predplatného (opakované platby) ku konkrétnej Sluzbe, resp. ku

konkrétnym Sluzbam, za ktoré vykonava platbu. V pripade zvolenia opakovanych platieb sa predizuje
platnost’ zmluvy o poskytovani sluZieb uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Prijemcom, a to na obdobie
poc¢as poskytovania Sluzieb podla volby Prijemcu.

3.10 Pristup k objednanym Sluzbam podla €&l. 2.6 b), ¢) a d) bude aktivovany bezodkladne, najneskor do
troch pracovnych dni od pripisania sumy Poplatku na u€et Poskytovatela, po uskutoéneni tychto krokov:

a) registracia Prijemcu prostrednictvom Uzivatelského konta (https://www.odpady-portal.sk/Register.aspx,
resp. https://www.energie-portal.sk/Register.aspx, resp. https://www.voda-portal.sk/Register.aspx),

b) vyplnenie a potvrdenie Objednavky zo strany Prijemcu,
c¢) uhrada Poplatku zo strany Prijemcu, podla vygenerovanej preddavkovej faktury v Uzivatelskom konte,
d) pripisanie sumy Poplatku na ucet Poskytovatela.

3.11 O aktivacii Predplatného bude Prijemca upovedomeny spravou zaslanou na e-mailovu adresu zadanu
pri registracii Prijemcu v UZivatelskom konte.

3.12 V pripade, Ze Prijemca vyplni a potvrdi Objednavku v sulade s €l. 3.10 b), Poskytovatel ma narok na
Uhradu Poplatku bez ohladu na to, i Prijemca skutoéne vyuZiva poskytované Sluzby.

Clanok IV
Prava a povinnosti Poskytovatela

4.1 Poskytovatel je povinny umoznit Prijemcovi pristup ku v8etkym Sluzbam za podmienok uvedenych v
tychto VOP.

4.2 Poskytovatel garantuje Prijemcovi pristup k sluzbam podfa &l. 2.6 b), c) a d) len pre pripad, Ze sa
Prijemca prihlasi prostrednictvom svojho Uzivatelského konta zadanim e-mailovej adresy a hesla
(pristupového kodu).

4.3 Poskytovatel zasadne nezodpoveda za obsah vloZeny do Portalu Prijemcom, ale s ohfadom na svoje
zakonné povinnosti ustanovené najma v ¢lankoch 4 az 6 a v ¢lanku 8 Nariadenia je opravneny obsah Portalu
(najma diskusie a adresarov) monitorovat a akékolvek prispevky ¢i informacie (najma porusujuce VOP,
pravne predpisy alebo dobré mravy) odstranit.

4.4 Poskytovatel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podla tychto VOP, ak ich nemohol
splnit' v dosledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, najma okolnosti spésobenych vy§Sou mocou. Za
okolnosti vyludujuce zodpovednost sa na ucely tychto VOP povaZzuju okolnosti, ktoré nie su zavislé od vole
Poskytovatela a Poskytovatel ich nemdze ovplyvnit. Poskytovatel nezodpoveda za nemoznost pristupu k
Predplatnému spdsobenu technickymi vlastnostami zariadenia, ktoré Prijemca pouziva.

4.5 Poskytovatel je opravneny informovat Prijemcu prostrednictvom e-mailu o ponukach sluzieb vratane
reklamnych ponuk, o moznosti zakupenia sluzby na dalSie obdobie, respektive o nutnosti uhradenia
Poplatku na dalSie obdobie pristupu k sluzbam a o aktualnych ponukach sluzieb Poskytovatela alebo jeho
obchodnych partnerov. Informacie komerénej komunikacie mozu byt elektronickou postou doru€ované len v
pripadoch, ak si ich Prijemca vopred vyZiadal alebo s nimi preukdzatelne vyslovil suhlas, priCom Prijemcovi
je vzdy poskytnuta moznost jednoduchého a bezplatného odhlasenia sa z takychto komerénych oznameni.

4.6 Poskytovatel je opravneny doCasne pozastavit pristup Prijemcu k sluzbam bez toho, aby to bolo
povaZované za porusenie povinnosti Poskytovatela, a to z dévodu bezpecnosti, v pripadoch vy$3ej moci, v
dosledku rozhodnutia prislusného Statneho organu, organu Statnej spravy alebo samospravy, alebo z
dovodu vykonu oprav a prac potrebnych pre prevadzku, reviziu alebo udrzbu internetovych stranok

https://www.odpady-portal.sk/, https://www.energie-portal.sk/ a https://www.voda-portal.sk/. O do€asnom
pozastaveni pristupu k sluzbam Poskytovatel informuje Prijemcu e-mailom.
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4.7 Poskytovatel je opravneny zablokovat pristup Prijemcu k sluzbam v pripade, ak Prijemca porusi
ktorykolvek zo zavazkov podla ¢lanku V. alebo v pripade, ak Poskytovatel bude mat dévodné podozrenie,
ze pristup k sluzbam pouziva na zaklade jedného pristupového kédu viac fyzickych osob.

4.8 V pripade, ak Prijemca porusi ktorykolvek zo zavazkov podfa €l. 5.3 a 5.4, vznika Poskytovatelovi voci
Prijemcovi narok na uhradenie zmluvnej pokuty vo vy8ke 100,- EUR za kazdé jednotlivé porudenie, t. j. za
kazdy neopravneny pristup k Predplatnému najma v dosledku zverejnenia alebo spristupnenia pristupovych
udajov Prijemcu tretim osobam. Za porusenie podla predchadzajucej vety sa rovhako povazuje aj ina forma
spristupnenia udajov uvedenych v spoplatnenych ¢astiach Portalu tretim osobam, napriklad preposlanie ich
obsahu formou e-mailovej spravy tretim osobam, nezabezpeéenie dostatoénej ochrany a utajenia
pristupovych udajov Prijemcu, ¢i obsahu spoplatnenych ¢asti portalu zo strany Prijemcu a pod. Prijemca je
povinny uhradit zmluvna pokutu podla predchadzajucej vety do troch dni odo dia obdrzania vyzvy
Poskytovatela. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu Skody.

4.9 Poskytovatel ma pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie Sluzby z technickych,
prevadzkovych alebo inych objektivnych dévodov vratane (napr. nutnej spravy, udrzby, opravy) , a to aj bez
predchadzajuceho oznamenia Prijemcovi €i jeho suhlasu. Poskytovatel je opravneny tak urobit' aj v pripade
zneuzitia Sluzby alebo podozrenia na zneuzitie Sluzby Prijemcom ¢i tretou osobou, ako aj v ostatnych
pripadoch podstatného poruenia povinnosti uzivatefa danych VOP alebo pravnymi predpismi. V tychto
pripadoch nie je Poskytovatel povinny kompenzovat Prijemcovi pripadné Skody ani neposkytnuté sluzby, ak
nie je v tychto VOP alebo pravnych predpisoch ustanovené inak.

Clanok V
Prava a povinnosti Prijemcu

5.1 Prijemca je povinny sa zoznamit's VOP pred zagatim uzivania Portalu alebo sluzby. Portal alebo Sluzby
mdbze uzivat len Prijemca, ktory pri ich uzivani dodrziava tieto VOP a pravne predpisy, k comu sa Prijemca
zavazuje.

5.2 Portal je uréeny na pouzitie Prijemcami v Slovenskej republike. V pripade, ze Prijemca pouziva Portal zo
zahranicia, je povinny zabezpedit, aby uzivanie bolo v sulade s pravom krajiny, v ktorej sa nachadza, bez
zodpovednosti Poskytovatela za porusenie zakonov cudzieho Statu.

5.3 Prijemca ma za predpokladu uhrady Poplatku za prislusné obdobie pravo na pristup k objednanym
sluzbam. Sluzbu podra ¢l. 2.6 b), c) a d) je prostrednictvom jedného pristupového kédu (hesla) opravneny
vyuzivat vyluéne len Prijemca. Ak je Prijemcom pravnicka osoba, tuto sluZbu je opravnena vyuzivat len
jedna Prijemcom ur€ena fyzicka osoba. Takto uréena fyzicka osoba mdzZe byt po¢as doby platnosti dotynej
sluzby Prijemcom (pravnickou osobou) zmenena. Zmena podla predchadzajucej vety musi byt bezodkladne
ohlasena Poskytovatelovi. Prijemca nie je opravneny zdielat’ Sluzbu s akoukofvek inou osobou ani umoznit
uzivanie Sluzby prostrednictvom svojho pristupového kodu (hesla) tretej osobe. Sluzbu podla €l. 2.6 b), ¢) a
d) su opravneni vyuzivat vylu€ne len Prijemca alebo nim uréené fyzické osoby, ktorych e-mailovu adresu
zada pre tento ucel v Uzivatel'skom konte.

5.4 Prijemca sa zavazuje, ze pristupovy kéd (heslo) ani sucasti sluzieb podla ¢€l. 2.6 b), ¢) a d) ziadnym
spbsobom nezverejni ani nespristupni tretej osobe. Prijemca je povinny zabezpecit’ utajenie pristupového
kédu (hesla) a ochranu pred jeho zneuzitim akoukolvek tretou osobou. V pripade, ak Prijemca porusi
zavazok podfa tohto bodu, je povinny uhradit zmluvnu pokutu podla &l. 4.8 a nahradit’ Poskytovatelovi $kodu
spbsobenu porusenim svojho zavazku.

5.5V pripade straty pristupového kédu, odhalenia zneuzitia pristupového kddu alebo podozrenia zo
zneuzitia pristupového kddu, je Prijemca povinny o tychto skuto&nostiach bezodkladne informovat
Poskytovatela. Po obdrzani oznamenia Prijemca podla predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny
pridelit Prijemcovi novy pristupovy kéd (heslo) k sluzbe a suasne je opravneny zablokovat pristup k sluzbe
prostrednictvom pdévodného pristupového kédu (hesla).

5.6 Prijemca nesie zodpovednost za vSetky informacie, prispevky a Udaje zverejnené Prijemcom alebo nim
uréenou osobou na uzivanie sluzieb na jednotlivych sekciach web stranok v ramci vyuzivania sluzieb, ako aj
za pravdivost' a spravnost' Prijemcom poskytnutych udajov pri registracii prostrednictvom UZivatelského
konta a v komunikéacii s Poskytovatelom.



Clanok Vi
Doba uzivania Sluzby, podmienky a spdsob reklamacie

6.1 Zmluva je uzatvorena na dobu jedného kalendarneho roka, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak
alebo inak nestanovia v konkrétnom pripade zmluvou alebo VOP.

6.2 Zmluvny vztah zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to najma uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzavretd, alebo pisomnym odstupenim od zmluvy.

6.3 Prijemca, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstupit od zmluvy podla ustanovenia § 20 zakona &.
108/2024 Z. z. do Strnastich (14) dni od uzavretia zmluvy na dialku o poskytovani sluZby. Prijemca —
spotrebitel berie na vedomie, Ze toto pravo sa nevztahuje na pripady podla § 19 ods. 1 pism. a) zdkona €.
108/2024 Z. z. — ak uz bolo s jeho vyslovhym suhlasom zagaté poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie a sluzba bola v plnom rozsahu poskytnuta, t. j. straca pravo na odstupenie. Poskytovatel sa
zavazuje riadne a jednoznacne poucit’ spotrebitela pred vyslovnym suhlasom podla predoSlej vety o
dbsledkoch takéhoto suhlasu, v sulade so zakonom.

6.4 V pripade uzavretia zmluvy na dialku o dodani tovaru je Prijemca, ktory je spotrebiteflom, opravneny
odstupit od tejto zmluvy podla § 20 zakona €. 108/2024 Z. z. do Strnastich (14) dni od jeho prevzatia. Na
odstupenie od zmluvy je Spotrebitel opravneny vyuzit formular v prilohe tychto VOP.

6.5 Prijemca, ktory nie je spotrebitelom, mézZe odstupit od zmluvy len v pripadoch stanovenych Obchodnym
zdkonnikom.

6.6 PoruSenie ustanoveni tychto VOP Prijemcom je porusenim zmluvy a méze byt dévodom k okamzitému
preruseniu a / alebo zastaveniu poskytovania sluzby. Pokial VOP neustanovuju inak, je Poskytovatel
opravneny zmluvu jednostranne ukoncit' s okamzitou ucinnostou (okamzité odstupenie od zmluvy). Prijemca
straca v takomto pripade narok na vratenie uz zaplatenej ceny, resp. Poskytovatel nestraca narok na
zaplatenie ceny za sluzbu za celé fakturacné obdobie, avSak len za ¢asovy Usek, poc¢as ktorého bola sluzba
poskytovana, ak zakon alebo zmluva neustanovuje inak. Poskytovatel je povinny pisomne informovat
Prijemcu o okamzitom prerudeni alebo zastaveni poskytovania sluzby, a to na e-mailovu adresu uvedenu v
jeho objednavke, pokial Prijemca preukézatelne neuviedol Poskytovatelovi int e-mailovu adresu.

6.7 Okamzité ukon&enie zmluvy zo strany Poskytovatela je vykonané aj okamihom, ked Poskytovatel v
sulade s VOP zastavi Prijemcovi poskytovanie SluZby a zablokuje pristup Prijemcu k sluZbe v pripade
poruSovania pravidiel poskytovania internetovych sluzieb alebo pouzivania Portalu zo strany Prijemcu alebo
spbsobu vyuzivania Sluzieb, ktoré je mozné povazovat za rozporné so zakonom, dobrymi mravmi, €i
poctivym obchodnym stykom. Zo strany Prijemcu je vypoved zmluvy alebo odstipenie od zmluvy, v pripade
Prijemcu — spotrebitela zo zakonnych alebo zmluvnych dévodov, uskuto€nena doru¢enim prislu§ného
prejavu vole s uvedenim gisla faktury Poskytovatelovi na adresu Poskytovatela; v pripade odstupenia
zmluva zanika okamihom, kedy Prijemca prejavi vélu k jej ukon&eniu a jeho prejav vole je doruceny
Poskytovatelovi.

6.8 Zrudenim zmluvy zanikaju v8etky opravnenia Prijemcu na pouzivanie sluzby.

6.9 ZruSenim zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa sankcii, ochrany dévernych informacii a
ustanovenia tykajuce sa takych prav a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, Ze maju trvat' i po
odstupeni/vypovedi (predovietkym povinnost poskytnut’ pefiazné plnenia za plnenia poskytnuté pred
odstupenim/vypovedanim zmluvy). Poskytovatel nie je po zruSeni zmluvy povinny vracat akukolvek Ciastku
ceny prijatej od Prijemcu, iba ak zmluva ¢i zakon stanovuje vyslovne inak. VSetky, do doby zruSenia zmluvy
nevyfakturované a / alebo neuhradené pefiazné pohladavky a zavazky vyplyvajuce zo zmluvy, budu
vyrovnané najneskor do Strnastich (14) dni po zruseni zmluvy.

6.10 Poskytovanie sluzieb informacnej spolo¢nosti Prijemcom — spotrebitelom, podlieha dozoru a dohladu
Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,SOI“), ktora je ako vSeobecny organ trhového dozoru v ochrane
spotrebitela prostrednictvom svojich inSpektoratov opravnena vykonavat statny dozor a dohlad. Sidlom SOI
— Ustredny in8pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie — je: Bajkalska 21/A, P.O. BOX 29, 827 99
Bratislava.

6.11 Prijemca je opravneny uplatnit’ si reklamaciu vad pristupu k sluzbam u Poskytovatela v lehote 10 dni
odo dna vyskytu vady, a to prostrednictvom e-mailovej spravy odoslanej na adresu: info@proenviro.eu.



6.12 Prijemca je povinny v e-mailovej sprave odoslanej podla ¢l. 6.11 tohto ¢lanku presne Specifikovat, v
¢om spociva (spocivala) reklamovana vada a zaroven uviest ¢asové obdobie, po€as ktorého sa vada
vyskytla.

6.13 Reklamacia Prijemcu sa povaZzuje za opodstatnenu, ak Prijemca nemal pristup k sluzbam podla ¢l. 2.6
b), c) a d) po dobu dlhsiu ako 72 po sebe nasledujucich hodin. To neplati, ak vada bola spésobena
okolnostami, za ktoré Poskytovatel nezodpoveda.

6.14 Poskytovatel je povinny dorudit Prijemcovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit' bez zbyto&ného odkladu, najneskér vdak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak Prilemca ma moznost
preukazat uplatnenie reklamécie inym spésobom.

6.15 V pripade, ak je reklamacia Prijemcu opodstatnena, Poskytovatel poskytne Prijemcovi nahradu formou
prediZenia pristupu k sluzbam o dobu, poéas ktorej Prijemca nemal v désledku vad pristup k sluzbam. O
vybaveni reklamacie podla predchadzajucej vety je Poskytovatel povinny Prijemcu informovat.

Clanok VII
Zodpovednost’ za vady a za Skodu

7.1 Poskytovatel zodpoveda Prijemcovi za umoznenie pristupu k platenej sluzbe v rozsahu podla zmluvy a
VOP a za to, Ze je opravneny poskytnut sluzbu.

7.2 Poskytovatel vyslovne upozorfiuje Prijemcu a Prijemca berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

a) informacie spristupfiované Poskytovatelom na Portali nie su zavazné a maju informativny charakter;
b) Poskytovatel nezodpoveda za spravnost, tplnost’ ani aktualnost tychto informacii;

c) Poskytovatel zasadne nezodpoveda za obsah Prijemcu;

d) Poskytovatel nezodpovedéa a neposkytuje Prijemcovi Ziadnu zaruku za nepretrzité alebo bezchybné
fungovanie Portalu, za nepretrzité alebo bezchybné poskytovanie Sluzieb, ich dostupnost, ani rychlost
pripojenia, ani za to, Zze budu vhodné pre Prijemcom zamyS$lany Gcel;

7.3 Prijemca berie na vedomie a suhlasi s tym, zZe uziva Sluzbu na vlastnu zodpovednost' a riziko, a Ze nesie
vSetky naklady na pouzitie komunika¢nych prostriedkov na dialku potrebnych na pouzitie sluzieb Prijemcom.

7.4 Prijemca dalej berie na vedomie, Ze Poskytovatel nezodpoveda predovsetkym za vady Sluzby, ani za
straty dat Prijemcu ¢&i iné Skody alebo iné ujmy, priamo ¢i nepriamo spdsobené najma pouzivanim Sluzby,
vyuzitim vysledkov ziskanych pomocou Sluzby, porusenim zavazkov Prijemcu z VOP, neuplnostou alebo
neaktualnostou informacii spristupnenych na Portali, stratou ¢i uzivanim dat, preruSenim, obmedzenim
alebo zastavenim poskytovania sluzby Prijemcovi. Zodpovednost' za 8kodu zo strany Poskytovatela pri
poskytovani Sluzby podfa tychto VOP nie je teda v pripadoch dalej uvedenych dana a Poskytovatel nehradi
Ziadne 8kody (vratane uslého zisku).

7.5V pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania sluzby z dévodov na strane Poskytovatela je
zodpovednost poskytovatela voci Prijemcovi obmedzena len na zodpovednost obnovit’ poskytovanie Sluzby;
tuto povinnost Poskytovatel nema v pripade zastavenia poskytovania Sluzby. Prijemcovi nepatri pravo
uplatiiovat iné naroky z prava zo zodpovednosti za vady, ani za $kodu (vratane uslého zisku).

7.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky zavazky Poskytovatela v suvislosti s jeho zodpovednostou za vady
sluzby a za Skodu su uvedené vo VOP, najma v ustanoveniach tohto ¢lanku VOP.

7.7 V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela, na ktoré sa nevztahuju vylu&enia zodpovednosti za
8kodu a limitacie nahrady Skody podla VOP &i zakona a ked z takéhoto poruSenia vznikne Prijemcovi
preukazatelne Skoda, méa Prijemca pravo pozadovat od Poskytovatela iba zaplatenie skuto¢ne
preukazanych priamych 8kbd (nie uslého zisku) s vynimkou Skody vzniknutej okolnostami vyludujucimi
zodpovednost a pripadov podla § 374, § 376, 384 a 385 Obchodného zakonnika, vzniknutych
preukazatelne zavinenim Poskytovatela.

7.8 Prijemca zodpoveda za Skodu spdsobenu jemu samému, Poskytovatelovi i tretej osobe najma
obsahom Prijemcu, ako aj tym, Ze poskytol nepravdivé, nespravne alebo zavadzajuce udaje. Prijemca



zodpoveda Poskytovatelovi v plnom rozsahu aj za Skodu spdsobenu tretou osobou, ktorej umoznil uzivanie
sluzby. Nahradu Skody je Prijemca povinny uhradit ihned po vyzve Poskytovatela.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

8.1V pripade, ze niektoré ustanovenie tychto VOP bude celé alebo s¢asti neplatné, nevynutitelné alebo
neucinné, bude zostavajuca Cast tychto VOP platit v plnom rozsahu. Tieto VOP budu upravované a
interpretované v sulade so zakonmi Slovenskej republiky. Tieto VOP a vSetky modifikacie k tymto VOP
predstavuju celu zmluvu medzi Poskytovatelom a Prijemcom. Pre pripadné spory z tejto zmluvy alebo s
touto zmluvou suvisiace bola dohodnuté vyluéna pravomoc slovenskych sudov.

8.2 VOP sa v celom rozsahu spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak
Prijemca nie je ob&anom Slovenskej republiky.

8.3 Vztahy, ktoré nie su upravené VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakonom €.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode. Ochrana osobnych Udajov je upravena predovSetkym Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, véeobecnym nariadenim o ochrane tdajov ("GDPR").

8.4 V pripade zmeny VOP zverejni Poskytovatel nové znenie VOP na svojich strankach
https://www.odpady-portal.sk/, https://www.energie-portal.sk/ a https://www.voda-portal.sk/. Nové znenie
VOP bude Prijemcovi bezodkladne zaslané na jeho e-mailovu adresu. Ak Prijemca najneskér tridsat (30) dni
od oznamenia o zmenach poskytovania sluzby alebo VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s
takymito zmenami, povazuju sa zmeny za odsuhlasené Prijemcom a su voc¢i nemu uc€inné diiom ucinnosti
zmeny. Prijemca je opravneny v lehote 30 dni odo dfia doru€enia nového znenia VOP do jeho e-mailovej
schranky pisomne formou doporuéeného listu vypovedat zmluvu uzatvorenu podla tychto VOP s
Poskytovatelom. Vypoved je G€inna dfiom jej doru€enia Poskytovatelovi. Poskytovatel nasledne vrati
Prijemcovi alikvotnu €ast’ Poplatku v zavislosti od doby pouZzivania SluZzieb.

8.5 Tieto VOP su kedykolvek k dispozicii na webovych strankach portalu Odpady-portal.sk, Energie-portal.sk
a Voda-portal.sk. Okrem toho su tieto VOP ako aj kazda ich aktualizacia zaslané na e-mailovu adresu
Prijemcu.

8.6 Tieto VOP nadobudaju platnost a tc¢innost dna 12. 02. 2026, priom ustanovenia tykajuce sa periodika
Odpadové hospodarstvo (ISSN 1338-595X) su platné a ucinné do dfia 31. 12. 2026.

"=

Radovan Kazda, konatel, PROPERTY & ENVIRONMENT s.r.o.
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